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LUGAR FECHA HORA INICIO | HORA FIN (a.m.-
(aaaa-mm-dd) (a.m.-p.m.) p.m.)
Auditorio casa de la cultura 2019-05-30 9:00 a.m. 10:30a.m.

TIPO Y NUMERO DE REUNION

REUNION ORDINARIA N°5 COMITE OPERATIVO DEL MODELO DE PLANEACION Y

GESTION - COMIPG. 2019

'ﬂ' CONTROL DE ASISTENCIA

ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO 3| FIRMA
Hora | NO
. o 9:00 Se anexa listado de
Representante de la Alta Direccién Alba Soralla Mesa am. msistencia
_Subsec_retarlo de planeacién Reinel Alberto Rosero 9:00 Se_ anexa listado de
institucional a.m. asistencia
Contratista Albeiro Martinez Conto 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Contratista Carolina Torres Gallén 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Especializado Oscar Diaz 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Contratista John Fernando Correa 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Universitaria Liset Gallego 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Universitaria Diana Isabel Galvis 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Contratista Adriana Suarez 9:00 Se_ anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Universitario Jairo Hernandez 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Técnico Operativo Luis Guillermo Rodriguez 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Contratista Mary Sol Henao 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Universitario Wilver de Jesus Henao 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Universitario Juan Guillermo Rodriguez 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
Profesional Universitaria Deisy Pajon 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia
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ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO S| FIRMA

Hora | NO

Contratista Juan Pablo Jurado 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Contratista Ana Maria Bustamante 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Universitario Hernando Hurtado Delgado 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Universitario David Lopera 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Universitario Francisco Hernandez 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Especializado John Taborda 2:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Contratista Miguel Angel Cordoba 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Contratista Lleana Castillo 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Especializada Rita Rios Rivera 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Universitaria Catalina Zapata 2:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

Profesional Universitaria Luz Aide Saldarriaga 9:00 Se anexa listado de
a.m. asistencia

§ INVITADO
ASISTIO )

CARGO NOMBRE CONVOCADO S OBSERVACION
Hora | NO

Cédigo: F-DE-01

Fecha de aprobacion: 2016 / 10/ 19

Elaborg:Carolina Torres Gallén/Albeiro |Aprobé:Reinel Alberto Rosero
Martinez Subsecretario de Planeacion Institucional
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AGENDA
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TIPO Y NUMERO DE REUNION . ....ueeee it e e ee e e e e e ee e e e e e eeeaeeeeeeeeeaee e 1
REUNION ORDINARIA N°5 COMITE OPERATIVO DEL MODELO DE PLANEACION Y
GESTION — COMIPG. 2000 ...ttt e e et ee e e et e e et e e e et e e e et e e et e e e et e e aneee e e 1
B CONTROL DE ASISTENCIA ..o, 1
B INVITADO oo, 2
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES: ..oiioeiee oottt ee e et eeee e e e e e eeeeeesaenean 3
2. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR .....cccecvvuenn.. 3
3. TEMA 1: AVANCES PLAN DE TRABAJO MIPG ..o oot eeiea e eeene e, 6
4. TEMA 2: RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS MIPG ....ooeeiiee et aeea e 11
5. TEMA 3: GESTION DEL RIESGO .. ..oieieeee oottt e aeea e e et e e aeee e s eeieeeaeieean 19
6. PROPOSICIONES Y VARIOS ..ot ettt ee e et ee et e e e e e ereeeaniea e 20
7. COMPROMISOS ..ot e e e e et e e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e eiee e e 20
8. PROXIMA REUNION. ....coeiiite ettt e e e e et e e e e e e et e e e et e e eee e e e e e sareeeas 21
9. FINDE LA REUNION ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeieaan 21

DESARROLLO DE LA REUNION
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES:

Toma la palabra Albeiro Martinez, Contratista de la Secretaria de Planeacién Institucional,
donde aprueba el Quérum mediante firma de planilla de asistencia areunién y se procede a dar
lectura del Orden del Dia.

2. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
Se procede a revisar los compromisos del acta anterior.

1.Diligenciar el Registros de Evaluacion del Servicio. R/: Facilitador

2.Diligenciar la informacion solicitada de los tramites y servicios *Solic. Recibidas / Solic.
Atendidas Oportunamente 2018 e iniciar con 2019 y enviar a Planeacion R/: Facilitador
4.Contactar a Albeiro Martinez en el transcurso de la préxima semana, para revisar los
pendientes de la informacién que no han enviado con relacion a la Evaluacion del servicio y la
Oportunidad de los Tramites y Servicios R/: Facilitador

5. Inscribirse al seminario de MIPG y Gestion de Riesgos.

Fecha de aprobacion: 2016 / 10/ 19
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ENTREGA INFORMACION

(2019)
DES D ClA DO O o O 0
O ENVIARON LO ENVIARON LOENWARON
1 |Ofcina Asesora Junidics MamelGlT202Rs X
2 Ofcina Asesoraen Geston del Rissgo | Jonn Jairo Taborda Valencla X X X
3 |Disccion Técnica de TICy Soports Tecnoio gico Herca Jimena Hincap e Osork NIA NiA NiA NIA 33
4 ct David Looers Monsaue NiA NiA NiA NiA X
5 [Dimcon Aoministratiz Desamolio Econémico Juzn Femanco ARngo Pleorn: X
3 FaemnAmnmm depagicipacion Jomn Feoy Moatoya
7 [CimcoinAcmistatiz pars MuE=s semelnz AvarezSaes NiA NiA NiA NIA X
s [Dimooin Acmiistabia ce noein el Detssy Juranny Papn Rulz
El Oi=ccionde reconciiacion VictorAuvgusto A2ngo Ramirez
Secratans Privada
10 [Dimcoitn acministatia ce comunicacionss Cataina Tamajo One@ NiA NiA NiA NiA
11 |Secretana General Mansal=enzo Giralo NiA NiA NiA NIA
12 D= ocion gestion documenta | y atencion 3l Culdanao Eduar Gale@
|_13__ [Secretana de Controiinemo Hugo Abefo Londofo Oss2 NIA NiA NiA NiA
Secratans de Serviclos Administratvos
14 |[Dimccn Acministrana ce Taemo um2ro Mans Elenz Ros Maork NiA NIA NiA NiA X
s EleocnnAc-n ristrana deLogities Nom Cacils Reiosa Lépez NIA NiA NiA NIA X
|samm de Gobierno
|18 [Suwsecemnzce ComnlyRequackn Leana Andrea Castiib Lopez
|17 [CmccnAcmiistratia de Casa de Justicla Wiber g2 Jesus Hena0 X
Sacrataria ds Haclenda | |
1 Dimcoiin Acministratha de Comznlloze rA_ngamara Quiroz Betancur NIA NIA NIA NIA | X
1 Dimcciin ACT NS tE 08 Rentas Municipaks Francieon Javier Emandez X
x Di=ocin ACm NG ce CaEamn 23 Pabio prado Suarez X X
3ecretaria de Recaudosy Pagos
21 |Dimccion ACTINEanG 08 EEcucinss Fiscaks Mans Elenz Gomez Vakncls NA NiA NiA NIA X
Dimcciin ACminiEtrata 0s Pags Duvan Rodrbwez 0801k NIA NiA NiA NiA X
2 Socretania del Aduito May or Lisat Galego Mufioz X X X
24 Secretaria de Medio Amblen s . vivends y desarmolio rural
Miguzl Angel Comona
25 |Dimccion Aoministratia demedk amolente cesamolonural  |ABxancerjammilo degado X
2 |Dimccin Acministratia oe Vvienc: Juzn Gullermo Rooriwsz Taoares NiA NiA NiA NiA X
27 |Secretaria de Obras Publicas 310 Hemangez Sanchez X X
tarta Go P -
28 ria de Ordenamiento Termorial Catainazapata Lpegul X X
23 UDEecRiznE de Pizneaciin msthucionz! Abein Manhez Cono
0 Dianz iselGaMs Suzrz
1 |secretsris de Educacion uan ManueiCastriion Mor3
32 Secretans de Cuitura Addana Marls Mesa Restreno
Rz Ros
33 Secratara de Salud Monica Femandez
4 3ocretaria de Moviidad Elanz Pato Diosa
35 Luls Rodrigusz
35 |secrstsria de Deportss y Recreacion |Anz Variz Sustamante

De acuerdo al estado de la Solicitud la Secretaria de Planeacién enviard comunicado a los
Secretarios de Despacho para la entrega de la informacion.

Interviene Francisco Hernandez, profesional universitario de rentas donde expone que desde
la direccion de rentas se tiene la propuesta de que la evaluacion del servicio de toda la
administracion sea digital y contenga una sola pregunta con opcién de respuesta: bueno,
regular o malo; la idea es que desde este comité salga la propuesta para el comité municipal.
En cuanto al indicador lo que pide es evaluar el servicio, al usuario no le debe importar las
instalaciones, solo como se le atendi6 en la prestacion del servicio, no debemos hacer cosas
gue no correspondan,la idea es establecer si el tramite es: bueno, regular o malo; porque
latecnologia solo permite esto, en el tema delos adultos mayores no tienen la capacidad de
responder mas de tres preguntas con opciones multiples; la Dra. Adriana Carolina Palacio
Mesa Directora de rentas solicito traer la propuesta que habia enviado Henry Holguin, la cual

ALi - Version: 03 L
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se le propuso a Hernando Hurtado y Albeiro Martinez que son quienes tiene conocimiento del
tema y hacen parte de MIPG desde planeacion entonces que sea el comité quien decida.

Interviene Wilver Henao, profesional universitario de la secretaria de gobierno donde expone
gue esta propuesta hace rato se viene discutiendo la idea es hacerlo digital para cumplir con
el cero papel.

A lo que responde Rita Rios, profesional especializada de la secretaria de salud que en la parte
de logistica desde la secretaria de salud se debegarantizar por solicitud de una orden de la
super salud que las personas con discapacidad, adultos mayores y demas personas se deben
tener en cuenta unas condiciones especiales frente a la logistica, no solo si se emitid o0 no la
respuesta nos exigen ciertos requerimientos y parametros en laprestacién del servicio.

Interviene Liset Gallego, profesional universitaria de la secretaria de adulto mayor, informando
gue este tema depende de la particularidad de cada direccién, el compariero lo ve desde el
punto de vista de evacuar preguntas, sin embargo hay condiciones especificas que la Norma
obliga a cumplir frente a la atencion, en la secretaria de adulto mayor por ejemplo se va tener
una taquilla preferencial para adulto mayor, la evaluacion es aspectos evaluar los aspectos
criticos para intervenir y con una sola pregunta no va alcanzar a medir y si se hace como se
viene midiendo no va ser una informacion real y concisa que permita hacer una medicion real.

Toma la palabra Catalina Zapata, profesional universitaria de planeacién informando que en el
Sisben se viene trabajando en estos 4 afios y la evaluacién del servicio debe cumplir con esos
criterios, sin embargo es importante entender que para el usuario se hace tedioso porque es
muy extensa, no lo leen y se cansan; siempre seha tenido estaevaluacion y los datos no son
reales y la Alta Direccién no hace nada con la informacion que se reune; es importante hacer
la retroalimentacion porque estasiendo un desgaste tener 1200 evaluacionesmensuales; que
no se estan haciendo por falta de insumos para hacerlos.

A lo que responde Francisco Hernandez, profesional universitario de rentas informando que
laevaluacion del servicio segun lo que pide MIPG es bueno, regular o malo, no es seguir con
o mismo.

Toma la palabra Hernando Hurtado, profesional universitario de la secretaria de planeacion
donde expone que el servicio esta compuesto de muchas cosas las cuales hacen parte del
servicio.

Interviene Jairo Hernandez, profesional universitario de la Secretaria de obras publicas donde
expone que la pregunta es para que se evalla? para poder tomar acciones y para tomar

Cédigo: F-DE-01
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decisiones de mejora se deben tener datos si sale la evaluacion queda con la Unica pregunta
guedamos graves.

Toma la palabra Albeiro Martinez, donde responde que el afio anterior se reviso el tema por
propuesta de algunos facilitadores, la evaluacion tenia 14 preguntas, es importante entender
queel servicio lo compone varios factores, no solo uno, definidas por la administracién son 3:
servicio, atencion del funcionario, cumplimiento de expectativas y disposicion.

Se va establecer un equipo interdisciplinario para hacerle mejoras a la encuesta en cuanto a
la propuesta que dice el comparfiero Francisco que envié el Dr. Henry Holguin fue que llamo
informo que en rentas se tenia una muy buena propuesta que era un trabajo piloto donde se
evaluaria al usuario electrénicamente, el quedo con la tarea de mandarla estructura, preguntas
y se quedo que se esperaria el resultados para evaluar como fue, se quedo definido que en
los préximos 3 meses nos iba a decir como iba funcionando el proceso este mes se cumplen
los 3 meses y no nos ha llegado la informacién de cémo va le proceso.

A lo que responde Francisco Hernandez, profesional universitario de rentas, donde expone
que la propuesta debe salir de este comité y llevarlo al Municipal y que sean ellos quienes
decidan.

3. TEMA 1: AVANCES PLAN DE TRABAJO MIPG.

A continuacion, se procede a presentar el Plan de Trabajo del MIPG, el cual se viene realizando
desde inicios del aflo 2019 y es el que vamos a terminar de trabajar en lo corrido del afio, con
el fin de dar cumplimiento a los parametros normativos del Departamento Nacional de la
Funcion Publica y facilitar el seguimiento de los diferentes entes de Control, entre ellos la
Procuraduria Nacional.

En el tema de actualizacion y ajuste de la documentacion, se va realizar una restructuracion
por eso se les esta pidiendo a todos los facilitadores diligenciar y enviar a la Oficina de
Planeacién la planilla de seguimiento a los procesos ya que se va hacer la depuracion con la
oficina de organizacion y métodos, lo que no esté dentro de la planilla se va eliminar del
sistema, también se esta elaborando desde la restructuracion de la intranet con la Direccion
de Comunicaciones, por eso se les solicita a los secretarios que informen a sus facilitadores
gue esta informacién de actualizacion de procesos, Normas, procedimientos, registros,
formatos y demas, debe estar lista en el sistema a mas tardar el 21 de junio.

La Ultima semana de agosto viene la auditoria del ICONTEC la cual va estar enfocada en
MIPG.

Cédigo: F-DE-01
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FEVISION INFORME FURASG Il

INFORME ESTADD ACTUAL

FEVISION PLANES DE
IEATEA M ENTO

Pussta s martha o los comité:
Fbmicipal @ instiucional de Gestidn
¥ dasampaio

At da Rt

Sociabiarlas Meses Teonio s al
personal mwolucrado

¥ entrega de Auto disgndsticos del
FURAG porcads Dimensian 3 los
Fresidentes de by Mesas de Tragajo

“Hrtas de Instauracion ce las
Mesas de trabajs

* Entrega de duto dagnostions
del FURAG

Dilip=rcamiento ded & utoca prdetin
por parie de les meses de tratajo
{Lista dhe Chomuna — FURAG)

* Dingnoshicn ced axtaca sctusl
de cada Dimersicn

Ideniificacignde hemamientes de
trabajo y norratridsd viperte

=Adopcignde herramientas de
trabajn v mormativicad
mplicabile

Adecuacion yajusbe de bos procesos
para fortsbecer jms Qe

* Wnfegracion de Procesos,
Metocalogias, Bagismertos,
Mormas y Registros

Arhaa |l zackde y spete de
Mieindolopies de trabajo v akeiede
breches

& de actualizaodnde |8
Informacidn cel 551
erforeres Crfie, MEtocion]

DEMIPG

Fevisiony seguimienio dely
Implermentacidn delVIPG
Seguimiarin y mediciin de by
Implermeriacidn de MIPG

sinformes o actes de los
Comit&sy M=xas de Trabags

* 5§ Cumplimienio Cronograma
de trabajo por Mess TEcnics

* Clemre de Breches del Suto
disgnisticoFURAG

Codge: P-G1-58 Verssn: 0L Pechsde Aorobacion: 20060705

WF Cldodderoges

SEGUIMIENTO A LA PLANILLA DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS

A continuacion se procede a presentar la planilla de seguimiento a los procesos de la secretaria
de educacion con el fin de ilustrar de qué manera se debe diligenciar y como se debe trabajar
en los viernes de MIPG dentro de la planilla de seguimiento a los procesos estan todos los
items gue se deben trabajar en estas reuniones.
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Interviene Wilver Henao, profesional universitario de la secretaria de gobierno informando que
el procedimiento de vigilancia y control esta desactualizado en el sistema y ya se habia
actualizado, al igual que el formato de asistencia y de actas estos formatos son generales de
toda la administracion.

A lo que responde Albeiro Martinez que eso es lo se va revisar con los facilitadores y con
Cristian Cordoba por esa razon se les solicito la planilla para determinar como vamos en cada
item.

Toma la palabra Francisco Hernandez, profesional universitario de rentas, informando que
llego un encargo de la contraloria frente a PQRSD en los afios 2017 2018 y 2019 a la
Administracion le fue mal porque hay PQRSD que se convierten en tramites, por lo tanto se
debe manejar la informacion la respuesta inicial porque es en los primeros 15 dias hay tramites
gue demoren hasta 4 mesespero se debe responder antes de los 15 dias que la peticion es un
tramite y sedemora mas tiempo, esto es un aporte paraque le ayudemos a la administracion
en este sentido.

A i Version: 03 -
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Interviene Rita Rios, profesional especializada de la secretaria de salud donde informa que en
el proceso de en inspeccion y control la secretaria de salud implemento unas tablas que
permite una vez termina la visita dejar el informe de la visita, en esa pagina luego se radica
en archivo y queda listo el trdmite.

A lo que responde Albeiro Martinez que eso es lo que pide la dimensién de innovacion y
conocimiento se deberecopilar las acciones de innovacion que se han hecho en la
administracion desde cada dependencia.

Toma la palabra Liset Gallego, profesional universitaria de la secretaria de adulto mayor, donde
expone que para las auditorias internas se debe tener claro que se va auditar por procesos,
me preocupa que no nos hemos reunido por procesos, huevamente vamos a empezar por lo
mismo del afio anterior no estamos trabajando por proceso y la auditoria es por proceso.

A lo que responde Albeiro Martinez que esta muy a lugar la apreciacién se debe discutir este
tema cuando se hagala reunién de apertura dela auditoria se debe mencionar esto.

Interviene Rita Rios, profesional especializada de la secretaria de salud informando que se
deberia consolidar la planilla de seguimiento a los proceso de todas las dependencias para
mostrar un resultado por proceso.

A lo que responde Albeiro Martinez que debemos mostrar por secretaria se debe consolidar la
informacion una muestra es la evaluacion del servicio ahi me doy cuenta las secretarias que
hacen parte de un proceso, recopilar la informaciéon y mostrarla por proceso en auditoria por
eso deben pasar bien definida la informacion para poderla mostrar como dice la compafiera
Rita.

Liset Gallego, profesional universitaria de la secretaria de adulto mayor preguntando cual es
la ruta de la planilla en el sistema.

A lo que responde Albeiro Martinez que no esta en el sistema, es una falla desde planeacion
pero si la planilla tiene fallas me avisan yo se las organizé para validarla con cada uno dejar
listos los indicadores con cada uno.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2018.

También se dan conocer los resultados que emiti6 el colombiano frente al indice de
desempeiio institucional cuales fueron los mejore y peores Municipios, se debe tener en cuenta
gue esta calificacién se debe a que el Municipio realizo el ejercicio del autodiagnéstico muy a
conciencia con lo que se tiene en la realidad.
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/7 INDICADORES
LAS MEJORES EN ANTIOQUIA

101 (lodice
Colm\::m‘::uoqma R Thsmmn;mo

10 1 Alcaldia de Medellin

40 2 Alcaldia de Rionegro

43 3 Alcaldia de Envigado

68 4 Alcaldia de Bricefio

7 5 Alcaldia de Santa Barbara

9N 6 Alcaldia de Itagli

15 7 Alcaldia de Carmen de Viboral

159 8 Alcaldia de Sabanalarga

181 9 Alcaldia de San Vicente

220 10 Alcaldia de Caucasia

80 Gobernacién de Antioquia

264 Alcaldia de Girardota P
285 Alcaldia de Sabaneta 687
340 Alcaldia de La Estrella 674
458 Alcaldia de Caldas 647
600 Alcaldia de Bello 620
963 Alcaldia de Copacabana 56,5
1405 Alcaldia de Barbosa 493 \\C. )

TOP 25 PEORES DE ANTIOQUIA

101 Fredonia

Fuenta: Funcidn Publica. Infogratia: EL COLOMBIANO © 2019. CF (N4)

102 Salgar EET
' 103 Nariiio 8 S8
104 Anza $: 5
105 San Andresde C. g s &
106 Puerto Berrio 2 2
107 San Carlos ~ & B
108 Ebejico -
109 San Jose de la M ac 2
110 Valparaiso w3 B
111 Chigorodo & - 3
112 Puerto Triunfo o 8 ‘:"
113 Valdivia e
114 Abriaqui Ig 5 "f
21§ Caramanta © &0
116 Caracoli 121 GomezP. T - =
117 Caicedo 122 Pintada & - =
118 Murindo 123 Hispania 8 & 7
119 El Peiiol 124 Sta Fe i
120 Andes 125 Uramita

.

4. TEMA 2: RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS MIPG.

Continua con la exposicion Albeiro Martinez informando que uno de los compromisos de cada
mesa técnica era realizar el autodiagnéstico, a continuacion, se va socializar con los
integrantes del comité los resultados de los autodiagndsticos de cada dimension.
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Dimensidon del Modelo

1. Talento humano

2. Direccionamiento estratégico y

planeacion

5. Informacién y comunicacion

Cuestionarios
1.1 Gestion del Talento Humano
1.2 Integridad
2.1 Direccionamiento y Planeacion
2.2 Plan Anticorrupcion
3.1 Gestion Presupuestal
3.2 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)
3.3 Defensa Juridica
3.4 Servicio al Ciudadano
3.5 Tramites
3.6 Participacion Ciudadana
3.7 Rendicion de Cuentas
4. Seguimiento y evaluacion del desempefo
institucional
5.1 Gestion Documental
5.2 Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Gestion del Conocimiento 6. Autodiagnostico_Gestion del Conocimiento y la Innovacién

7. Control Interno

Fueron en total 16AUTODIAGNOSTICOS

Cada autodiagnastico va tener un plan de accién

Dentro de las 7 dimensiones hay un presidente encargado de responder y cada una de la
dimension tiene unas politicas a cargo de las cuales se diligencio el autodiagnostico. Fueron
en total 16 autodiagndsticos cada uno arroja unos resultados y un plan de accién.

MESA TECNICA N°1 Dimension Talento Humano MIPGPRESIDENTE: Leyda Catalina
Rios /Secretaria de Servicios Administrativos.
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

C —
80 - 796
CONCLUSIONES:

62,8

- 52,8

Calificacion por componentes:

- 53,2 "
@
7
7 0
2
0
INGRESO DESARROLLO RETIRO

RESULTADOS CODIGO DE INTEGRIDAD

41,1

COMIGO DE INTEGRIDAD

Calificacién por componentes:

Condiciones s éneas para la ta gestién del Codigo de Integridad

mplementacion y pestin del Coago de Integridad

v' Por parte de del Comité Municipal asegurar la asignacion de los recursos econémicos

y humanos para la puesta en marcha del plan de accion
MESA TECNICA N°2 Dimension Direccionamiento Estratégico MIPG PRESIDENTE:
Julidn Machado C/ Secretario de Planeacion

RESULTADOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

100

M—
557

Contexto Estratégico

—1 86

- 86
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

Calificacion por componentes:

—
- 558

Caldad de la Paneacion

- 87,2

Liderazgo Estratégico

100

"

80

60
40
2

Planeacidn

Publcacion

RESULTADOS PLAN ANTICORRUPCION

67,6 -

- 67,6

POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

. Calificacién por categorias:

00,0
O BN B B
- 51,0

=00
.0
0,0

Construccidn  Segumento af Integridad Segumiento a
mMapa da 1esgos  mapa de resgos plan
decomupadn  decomupdidn anticormupcion
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CONCLUSIONES:

v Por parte del Comité Municipal asegurar la asignacion de los recursos econémicos para
la implementacion de MIPG.

v Redefinir y ajustar la estructura de personal de la Secretaria de Planeacién para dar

cumplimiento a la implementacion de MIPG.

MESA TECNICA N°3 Dimension Gestion con Valores para el Resultado PRESIDENTE:

Jorge Giraldo / Secretario Privado.

RESULTADOS GESTION PRESUPUESTAL RESULTADOS POLITICA GOBIERNO DIGITAL
84,9 44,1
100
_ 100 —
80
- 349

GESTION PRESUPUESTAL

Calificacion por categorias:

. B N |

.5
40 ,0
20
0
o

Programacdion Anteproyecto de Ejecucion Eprcicio
F F Contratactual

Ejercicio Contabie

100

80

60

40

20

0

POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

- 653

TIC para Gobierno
Abierto

Calificacion por componentes:

TIC para Servicios TIC para la gestion  Seguridad y privacidad

de la informacion
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RESULTADOS DE GESTION DEFENSA JURIDICA

82,5
B T
0 -25
&
w0
2
]
POLITICA DEFENSA JURIDICA POUTICA SERVICIO AL CLOADANO
Calificacion por componentes:
po! o 2 Calificacion per categorias:
100
? !o sssssr!”
L 2N W R P Ay FBENEENERREERERND
& - 62,1 -
«
20
0
Achmcones  DefensaJudicial  Cumglimientode Accion de repeticiénPrevencion del dafio  Sstema de
Prejudiciales sentenciasy  yrecuperaciénde  anbjuridico Infomiacion
concliaciones  bienes pibiicos Ligiosa
x s Pbkxinde Cramde Piced  Gestd et o4
Weomy G Mommls. s e P fooned
aetda: e

RESULTADOS POLITICA DE TRAMITES

RESULTADOS DE GESTION PARTICIPACION CIUDADANA
82,6

14,0

© -
0
0

POLITICA DE TRAMITES

8

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Calificacion por componentes: Calificacion por componentes:
80 2 —— o

&

€0
40
20
0 2

Portafolo de oferta Proczacién parscpatva de  Estratega de racionalizacdn Resultados de la
nsttucional (ramdtes y otros. Tramdes a raconalzar de trdmdes fomulada e rRoonalzacKin cuantficados
procedimeentos implementada y ddundidos 0
admenestratrvos) dentéc ado y Condciones nsttucionales ddneasparala  Promoddn efectva de la paricipacion cudadana
déundido

promociin de la parddpaciin cudadana
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RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

100
R
=
& - 615
40
20

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Calificacion por etapa
- — F— — —
80 - 7T
60
: . . I I
20
0
0 de |a Estr Preparacibn para la Epcucion dela Estrategia de Seguimiento y evaksacién de
para promover | Rendicidn Renmc\cn de menlas Rendcidn de Cuentas Rendicidn de Cuentas laimplementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

MESA TECNICA N°4 Dimension Evaluacion de Resultados MIPGPRESIDENTE: Julian

Machado C / Secretario de Planeacion.

mpg

modelo integrado
de planeacién
y gestidn

RESULTADOS POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

1. Calificacion total:

- 58,2
: -
0

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

: l i
20
0

Dsem 8 proseso da Callded da'n dmbuslti Uidad de'a tidirmadién

2. Calificacion por categorias:

- 76,5

.3

Efectvidad de ls
evaluacién

CONCLUSIONES
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v' Se tienen definidos pocos indicadores de resultados que nos permitan conocer los

problemas de la ciudadania.

Capacitar y crear metodologia para la formulacién de planes decenales e indicadores.
Los Indicadores de resultados son insuficiente para hacer una medicion efectiva.
Evaluar por parte de la Alta Direccion el logro de las metas y resultados de la Revision
por la Direccion (Indicadores de Resultados MIPG).

AN

v' Asegurar que se consolide y se salvaguarde la evaluaciéon de los planes anteriores
Informes de Empalme en la Intranet.

MESA TECNICA N°5 Dimensién Informacion y Comunicacién MIPG PRESIDENTE: Luis

Carlos Lloreda M. / Secretario General.

80

- 63,7

Estratégico

62,3
P

-23

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Calificacion por categorias:

- 62,6

Documental Tecnoldgico

“
® -—772
- 75,0

60
“
40 0 2
20 Transparencia
pasiva

Cultural

100

63,0
P—

-30

POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Calificacion por componentes:

- 539

Transparencia
actw.

tva

E wn

inf n s el

- 76,0

-2 5 - 65,0

nto Divs
o

ala

piblca
o

- 752

MESA TECNICA N°6 Dimensién Gestion del Conocimiento y la InnovacionPRESIDENTE:
Leyda Catalina Rios /Secretaria de Servicios Administrativos

Cddigo: F-DE-01

Version: 03

Fecha de aprobacion: 2016 / 10/ 19

Pagina 17 de 21




ACTA DE REUNION

CO-SC-CER143688

o WISEP 105

_oPPqmiooe Ja.
&7, oy
§
:
EY

E [ 4

%
f,:o

v

H

TVON DE

S
00’78

150 9001

«»icontec .
nteinacionai R
SC-CER143688 GP-CER143681

N wo¥>

2. Caatxc 8000 pOf COmponentes.

Paneacn

mpg ==

RESULTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

POLITICA DE GESTION DIL COMOCIMIENTO Y LA INNOVACION

& o

Merramientas de wna v aproplackén

Generacitm y produin

Analitica Instituc sonat Cutiura de compartls y ditandie

Y oY Y % 2

Conclusiones:

v' Por parte de del Comité Municipal asegurar la asignacion de los recursos econémicos
y humanos para la puesta en marcha del Plan de Accion.

MESA TECNICA N°7 Dimension Control Interno PRESIDENTE: Alberto Zuluaga P/
Secretario de Control Interno.

1. Calificacion total:

modelo integrado
de planeacién
y gestién

mpg

RESULTADOS POLITICA CONTROL INTERNO

MUTICA CONTROL IN TERNO
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Conclusiones:
v Deficiente conciencia y responsabilidad con el sistema de Control Interno.
v Deficiente gestion de riesgos y controles (Monitoreo, evaluacion y tratamiento).
v Insuficiente seguimiento de las caracteristicas de los procesos e indicadores para la
mejora continua.

5. TEMA 3: GESTION DEL RIESGO.

Toma la palabra John Fernando Correa, Contratista de la Secretaria de Planeacion informando
gueya todos saben lo que se debe hacer en el tema de riesgos se tiene la programacion del
mes de junio se les va enviar a sus correos.

Toma la palabra Liset Gallego, profesional universitaria de la secretaria de adulto mayor, donde
expone que se deben tener en cuenta la programacion de la auditoria interna.

A lo que responde Jhon Fernando que se va enviar el cronograma a Hugo Londofio para que
no se crucenlas reuniones, inicialmente va ser ese el cronograma si hay algiin cambio se los
estaré informando se los voya enviar si tienen algun inconveniente me lo comunican hay dos
procesos mejoramiento continuo Yy direccionamiento estratégico que hay muchas secretarias
entonces secreara un equipo interdisciplinario y se les comunicara como quedo,ya todos saben
como es la dindmica de estas reuniones para el 30 de junio deben estar revisados y
actualizados los riesgos para iniciar con el monitoreo, control interno solicito realizar unos
cambios que vienen desde la politica de gestion de riesgo en cuanto al monitoreo sugieren
poner fechas,incluir queel monitoreo lo haran losfacilitadores en los comités de viernes de
MIPG, la segunda modificacion es alinear en las mesas técnicas proponer fechas se va realizar
la correccidn a la politica de riesgosy se socializara en un comité para que sea aprobada y se
actualiza.

Interviene Francisco Hernandez, profesional universitario de rentas informando que no esta de
acuerdo con que el monitoreo sea responsabilidad del facilitador esto debe ser responsabilidad
del secretario como tal.

Toma la palabra Jairo Herndndez, profesional universitario de la secretaria de obras publicas
preguntando que informacionse debe llevar a las reuniones ¢,se va crear y evaluar controles?
Se debeempezar a trabajar por procesos no hacer comités de secretarias.

A lo que responde John Fernando Correa, Contratista de la Secretaria de Planeacién que
depende del proceso se debe llevarmatrizDOFA revisada a 2019 que riesgos se
materializaroncon evidencias y posterior las propuestas de causas y controles.

Cédigo: F-DE-01
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Interviene Marysol Henao, contratista de la secretaria general donde expone que es importante
trabajar por procesos no se deberiatrabajar por secretarias por que es un desgaste se puede
hacer un comité de riesgos con el proceso.

Toma la palabra el Subsecretario de Planeacion Institucional Reinel Rosero informando que
es importante los facilitadores envien la informacion y el compafiero John Fernando se
encargue de consolidarla se deben establecer esos parametros, cada secretaria envia la
informacidnse consoliday cuando se llega a la reunion de riesgos lo que hay que haceres una
trasversalidad para s llegar al consenso.

A lo que responde Jhon Fernandoque lo que se debe hacer es revisarlo y la consolidacion se
debe hacer en conjunto porque alli todos establecen si estan de acuerdo o no, porque la
mayoria no asisten a la reunion y no llevan la informacion completa.

Interviene Rita Rios, profesional especializada de la secretaria de salud, informando que como
facilitadores tienen muchas otras responsabilidades que cumplir esto es un trabajo adicional,
si lo que le enviamos a Jhon Fernando €l lo consolida ese diallegamos a la reunion se toman
decisiones de si quedantodos o0 no.

A lo que responde Marysol Henao, contratista de la secretaria general que la compariera tiene
razon si todos llegan a trabajar a la reunion es volver a iniciar con los riesgos.

Interviene Ana Maria Bustamante contratista de la secretaria de deportes y recreacion donde
expone que el trabajo con los mismos compaferos estd siendo complicado porque en
losriesgos que se materializaron no esta la evidencia.

A lo que responde Jhon Fernando que el trabajo es complejo pero hay que hacerlo, pueden
enviar la matriz DOFA y si hacen la lectura y hacen la tarea se avanza en las reuniones,ya se
tiene la basesolo falta revisarlo.

6. PROPOSICIONES Y VARIOS
N/A

7. COMPROMISOS

1.Diligenciar el Registros de Evaluacion del Servicio. R/: Facilitador

2.Diligenciar la informacion solicitada de los tramites y servicios *Solic. Recibidas / Solic.
Atendidas Oportunamente 2018 e iniciar con 2019 y enviar a Planeacion R/: Facilitador
4.Contactar a Albeiro Martinez en el transcurso de la proxima semana, para revisar los
pendientes de la informacion que no han enviado con relacion a la Evaluacién del servicio y la
Oportunidad de los Tramites y Servicios R/: Facilitador
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8. PROXIMA REUNION

LUGAR

5. Jhon Fernando enviara la programacion para trabajar los riesgos con cada proceso.

FECHA (aaaa-mm-dd)

HORA DE INICIO (a.m.-p.m.)

9. FIN DE LA REUNION

2019-06-13

9:00 a.m.

NOTA: Ver registro de Asistenciadelar

eunioén

Sin otros temas pendientes se da por terminada la reunion.
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